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«Жалпы білім беретін мектептерде білім алушылар мен
тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды
ұсыну үшін құжаттар қабылдау» мемлекеттік қызмет регламенті
1. Негізгі ұғымдар
1. Осы «Жалпы білім беретін мектептерде білім алушылар мен
тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды
ұсыну үшін құжаттар қабылдау»  мемлекеттік қызмет Регламентінде (бұдан әрі - Регламент)  келесі негізгі ұғымдар қолданылады:
1) мемлекеттік қызметті алушы – мемлекеттік мекемелердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілер;

2) уәкілетті орган – «Осакаров ауданының білім, дене шынықтыру және спорт бөлімі» мемлекеттік мекемесі.
2. Жалпы ережелер

2. «Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыру ұсыну үшін құжаттар қабылдау» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 31 тамыздағы  бекітілген  мемлекеттік қызметін стандартқа 2-қосымшаға сәйкес жергілікті атқарушы органдары жүзеге асырады.

3. Көрсетілетін мемлекеттік қызмет нысаны: автоматтандырылмаған.

4. Мемлекеттік қызмет «Білім туралы» Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдесіндегі Заңының 6-бабы 4-тармағының 14- тармақшасына және Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 31 тамызындағы №1119 «Білім беру және ғылым саласында жергілікті атқарушы органдарымен көрсетілетін Қазақстан Республикасының Білім және ғылым министрлігінің мемлекеттік қызмет стандарттарын бекіту туралы» қаулысына (бұдан әрі - Стандарт) сәйкес көрсетіледі.

5. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің аяқталу нәтижесі Стандарттың 5-қосымшасына сәйкес жалпы білім беретін мектепте тегін ыстық тамақпен қамтамасыз етілгені туралы анықтаманы қағаз түрінде бере отырып, жалпы білім беретін мектептерде оқушылар мен тәрбиеленушілердің жеке санаттарына тегін ыстық тамақ беру немесе қызмет көрсетуден бас тартатыны жөнінде дәлелді жауап болып табылады.

6. Мемлекеттік қызмет мемлекеттік білім беру мекемелердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілерге көрсетіледі:
1) мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар отбасылардан шыққан балаларға;
2) жан басына шаққандағы орташа табысы ең төменгі өмір сүру деңгейінен төмен, мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алмайтын отбасылардан шыққан балаларға;
3) отбасыларда тұратын жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға;
4) төтенше жағдайлардың нәтижесінде шұғыл көмекті қажет ететін отбасылардан шыққан балаларға;
5) білім беру ұйымдарын басқарудың алқалық органдары айқындайтын өзге де санаттағы балаларға.
7. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


3. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібіне қойлатын талаптар

8. Мемлекеттік қызмет көрсету сұрақтары және мемлекеттік қызмет көрсету барысы туралы ақпараттарды Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Осакаровка кентінің Целинная көшесі, 3а мекенжайында орналасқан уәкілетті органда көрсетіледі.
9. Мемлекеттік қызмет оқу жылы бойы Стандарттың 9-тармағында көрсетілген жұмыс кестесіне сәйкес көрсетіледі.
10. Мемлекеттік қызмет көрсетудің мерзімдері:
1)  мемлекеттік қызметті алу үшін өтініш беру бес жұмыс күнін (өтініш түскен мерзімнен бастап бес күн ішінде) құрайды;
2) өтініш беруші жүгінген күні сол жерде көрсетілетін мемлекеттік қызметті алуға дейінгі күтудің барынша шекті уақыты (тіркеу кезінде) – 30 минуттан аспайды;
3) өтініш беруші жүгінген күні сол жерде көрсетілетін мемлекеттік қызмет алушыға қызмет көрсетудің барынша шекті уақыты – 30 минуттан аспайды.
11. Мемлекеттік қызметті ұсынудан бас тартуға мемлекеттік қызметті алушының Стандарттың 11-тармағында көрсетілген құжаттарды толық тапсырмауы негіз болады.
12. Мемлекеттік қызметті алу үшін мемлекеттік қызметті алушы өтініш алған сәттен бастап және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтежесін бергенге дейінгі мемлекеттік қызымет көрсетудің кезеңдері:
1) мемлекеттік қызметті алушы білім беру ұйымына қажетті құжаттар қосымшасымен жүгінеді;
2) білім беру ұйымының жауапты орындаушысы анықтаманы не бас тарту туралы дәлелді жауапты дайындайды;
3) білім беру ұйымының басшысы анықтамаға не бас тарту туралы дәлелді жауапқа қол қояды;
4) білім беру ұйымының жауапты орындаушысы мемлекеттік қызметті алушыға анықтаманы не бас тарту туралы дәлелді жауапты береді.

Мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіндегі іс-әрекет
(өзара әрекет) тәртібін сипаттау
13.  Мемлекеттік қызмет мемлекеттік қызметті алушыларға, оның ішінде дене мүмкіндігі шектеулі адамдарға қызмет көрсету үшін жағдай жасалған Осакаров ауданның жергілікті атқарушы органдардың қарамағындағы жалпы білім беретін мектептердің ғимараттарында көрсетіледі (мекежайы осы Регламенттің 1 қосымшасында көрсетілген. 

14. Осы Регламенттің 15 тармағында көрсетілген құжаттарды жалпы білім беру мектебінің осы қызметті көрсету жауапты қызметкердің кабинетіне тапсырылады.  

15. Мемлекеттік қызметті алу үшін мемлекеттік қызметті алушы жалпы білім беретін мектепке келесі құжаттарды ұсынуы қажет:
1) осы  Регламенттың 6-тармағының 1-тармақшасында көрсетілген адамдар санаты үшін өтініш иесінің (отбасының) жергілікті атқарушы органдар тарапынан ұсынылатын мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмекті тұтынушылар қатарына жататынын растайтын анықтама;
2) осы Регламенттің 6-тармағының 2-тармақшасында көрсетілген адамдар санаты үшін табысы туралы мәліметтер (ата-аналардың немесе оларды алмастырушы тұлғалардың еңбекақылары, кәсіпкерлік және басқа да қызмет түрлерінен түскен табыстары, балаларға төленетін алимент түріндегі және қарауындағы басқа да адамдардың табыстары);
3) осы Регламенттің 6-тармағының 3-тармақшасында көрсетілген отбасыларда тәрбиеленетін адамдар санаты үшін, уәкілетті органның жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға қорғаншылықты (қамқоршылықты), патронаттық тәрбиелеуді бекіту туралы шешімі;
4) осы Регламенттің 6 тармағының 4 және 5-тармақшаларында көрсетілген адамдар санатын отбасының материалдық-тұрмыстық ахуалын зерделеу негізінде алқалық орган айқындайды. Алқалық орган қажет болған жағдайда көрсетілген санаттарға қаржылай және материалдық көмек көрсету туралы шешім қабылдау үшін қажетті құжаттарды сұратуға құқылы.

16. Мемлекеттік қызметті алу үшін барлық құжаттарды тапсыру кезінде мемлекеттік қызметті алушыға Стандартқа 7-қосымшаға сәйкес қызметті алатын күнін көрсете отырып, қолхат берген жалпы білім беретін мектептің жауапты қызметкерінің тегі, аты, әкесінің аты, өтінішті қабылдап алған күні мен нөмірі көрсетілген қажетті құжаттарды қабылдап алғаны жөнінде қолхат беріледі.

17. Мемлекеттік қызметті алушыға мемлекеттік қызметтің нәтижесі жалпы білім беретін мектептің жауапты қызметкері мемлекеттік қызметті алушының өзі немесе оның өкілі өтініш берген жағдайда (ресми бекітілген тиісті құжаттар болған жағдайда) өтініш түскеннен бастап 5 күн өткен соң беріледі. 

18. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінде келесідей құрылымдық функционалдық бірліктер (бұдан әрі - ҚФБ) қатысады:
1) білім беру ұйымының басшысы;
2) білім беру ұйымының жауапты орындаушысы.

19. Әр әкімшілік іс-әрекеттің, әр ҚФБ әкімшілік әрекеттер дәйектілігін және өзара іс-қимылының мәтінді кестелік сипаттамасы осы Регламентке                 2-қосымшада келтірілген. 
20. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісіндегі әкімшілік іс-әрекеттердің  функционалдық өзара іс-қимылының схемасы осы Регламентке                                          3-қосымшада келтірілген.  


5.Мемлекеттiк қызметтерді көрсететiн

лауазымды тұлғалардың жауапкершiлiгi

21. Мемлекеттік қызметті көрсетудің жауапты тұлғасы уәкілетті органның және білім беру ұйымының басшысы  болып табылады (бұдан әрі-лауазымды тұлға). 

Лауазымдық тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамаларына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуді жүзеге асыруға және оның сапалылығына жауапты болады.

«Жалпы білім беретін мектептерде 

білім алушылар мен тәрбиеленушілердің 

жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды
ұсыну үшін құжаттар қабылдау»

 мемлекеттік қызмет регламентіне 

1-қосымша

Мемлекеттік қызметті көрсететін 

білім беру ұйымдарының мекенжайлары 

	№
	Атауы
	Заңды мекенжайы
	Байланыс  телефоны

	1
	2
	3
	4

	1
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Осакаровка кентінің  №1 орта мектебі» КММ
	101000, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Осакаровка кенті, Литвинская көшесі, 67 
	8 (72149)41597

	2
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Есіл селосының  №2 орта мектебі» КММ
	101010, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Есіл ауылы, Школьная көшесі, 60 
	8 (72149)35145

	3
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Пионерское  селосының №3 орта мектебі» КММ
	101016, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Пионерское ауылы, Центральная көшесі, 27
	8 (72149)34299

	4
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Қарағайлы   селосының №5 орта мектебі» КММ
	101015, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Қарағайлы ауылы, Школьная көшесі, 5
	8 (72132)37297

	5
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Батпақ   селосының №6 орта мектебі» КММ
	101003, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Батпақ ауылы, Садовая көшесі, 34
	8 (72149)33921

	6
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Приишимское селосының №7 орта мектебі» КММ
	101017, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Приишимское ауылы, Центральная  көшесі, 30
	8 (72149)51438

	7
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Уызбай     селосының №8 орта мектебі» КММ
	101025, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Уызбай ауылы, Школьная көшесі, 10
	8 (72149)38373

	8
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Осакаровка кентінің №9 гимназиясы» КММ
	101000, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Осакаровка кенті, Достық көшесі, 7
	8 (72149)41379

	9
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Николаевка селосының №10 орта мектебі» КММ
	101013, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Николаевка ауылы, Школьная көшесі, 5
	8 (72149)50939

	10
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Шұңқыркөл селосының №11 орта мектебі» КММ
	101030, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Шұңқыркөл  ауылы, Центральная  көшесі, 1
	8 (72149)51597

	11
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Осакаровка кентінің №12 орта мектебі» КММ
	101000, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Осакаровка кенті, Целинная көшесі, 4 а
	8 (72149)41769

	12
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Озерное  селосының №13 орта мектебі» КММ
	101014, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Озерное  ауылы, Школьная көшесі, 37
	8 (72149)37144

	13
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Трудовое   селосының №15 орта мектебі» КММ
	101024, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Трудовое ауылы, Бакинская көшесі, 5
	8 (72148)31130

	14
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Садовое  селосының №16 орта мектебі» КММ
	101019, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Садовое ауылы, Ленина көшесі, 9
	8 (72149)51880

	15
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Сұңқар  селосының №17 орта мектебі» КММ
	101022, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Сұңқар ауылы, Кирова көшесі, 1
	8 (72149)38542

	16
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Звездное  селосының №18 орта мектебі» КММ
	101005, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Звездное ауылы, Строителей көшесі, 5
	8 (72148)31239

	17
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Мирное   селосының №20 орта мектебі» КММ
	101011, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Мирное ауылы, Школьная көшесі, 1
	8 (72149)31321

	18
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Сарыозек  селосының №21 орта мектебі» КММ
	101020, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Сарыозек                                                                            ауылы, Школьная көшесі, 10 үй
	8 (72148)50214

	19
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Тельманское  селосының №22 орта мектебі» КММ
	101023, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Тельманское ауылы, Школьная көшесі, 10 үй
	8 (72148)30339

	20
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Молодежный кентінің   №23 орта мектебі» КММ
	101012, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Молодежный кенті, Ленина көшесі, 17А үй
	8 (72148)21582

	21
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Дальнее селосының №24 орта мектебі» КММ
	101004, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Дальнее ауылы, Школьная көшесі, 20 үй
	8 (72132)26366

	22
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Родниковское селосының №25 орта мектебі» КММ
	101018, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Родниковское  ауылы, Набережная көшесі, 4 үй
	8 (72148)26235

	23
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Молодежный кентінің №26 орта мектебі» КММ
	101012, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Молодежный кенті, Комарова көшесі, 7 үй
	8 (72148)22176

	24
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Ақбұлақ селосының №28 орта мектебі» КММ
	101001, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Ақбұлақ ауылы, Гагарина көшесі, 8 үй
	8 (72148)22524

	25
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Сенокосное селосының №29 орта мектебі» КММ
	101417 Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Сенокосное ауылы, Спортивная көшесі, 6 үй
	8 (72148)39360

	26
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Ақпан  селосының негізгі мектебі» КММ
	101002, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Ақпан ауылы Верхняя көшесі, 5 үй
	8 (72149)50435

	27
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Шідерті  селосының негізгі мектебі» КММ
	101028, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Шідерті ауылы, Школьная көшесі, 1 үй
	8 (72148)30191

	28
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Степное  селосының негізгі мектебі» КММ
	101002, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Степное ауылы, Центральная көшесі
	8 (72148)31196

	29
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Колхозное селосының негізгі мектебі» КММ
	101008, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Колхозное  ауылы, Советская көшесі, 13 үй
	8 (72149)51223


	30
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Чапаев селосының негізгі мектебі» КММ
	101027 Қарағанды облысы, Осакаров ауданы,  Чапаево ауылы, Центральная көшесі, 5 үй
	8 (72149)51530

	31
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Центральное селосының негізгі  мектебі» КММ
	101026, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Центральное ауылы, Почтовая көшесі, 2 үй
	8 (72149)34160

	32
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Ошағанды селосының негізгі мектебі» КММ
	101003, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Ошағанды ауылы, Надречная көшесі, 1 үй
	8 (72149)50333

	33
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Ертіс  селосының негізгі  мектебі» КММ
	101006, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Ертіс ауылы, Казахстанская көшесі, 17 үй
	8 (72149)50630

	34
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Сарыөзен  селосының негізгі  мектебі» КММ
	101021, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Сарыөзен ауылы, Центральная көшесі, 10 үй
	8 (72149)50117

	35
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Комсомольское  селосының негізгі  мектебі» КММ
	101000, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Комсомольское ауылы, Школьная көшесі, 1 үй
	8 (72149)50503

	36
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Сельстрой селосының негізгі  мектебі» КММ
	101022, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Сельстрой ауылы, Школьная көшесі, 1 үй
	8 (72149)51427

	37
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Русская Ивановка селосының негізгі  мектебі» КММ
	101020, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы,  Русская Ивановка ауылы, Центральная көшесі, 30 үй
	8 (72149)50061

	38
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Шоқай бекітінің негізгі мектебі» КММ
	101029, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Шоқай бекіті, Школьная  көшесі, 54 үй
	8 (72149)50039

	39
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Коллективное селосының негізгі мектебі» КММ
	101007, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Коллективное ауылы, Мира көшесі, 1 үй
	8 (72149)50568

	40
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Шоқай  селосының негізгі мектебі» КММ
	101020, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Шоқай ауылы, Центральная көшесі, 7 үй
	8 (72149)50035

	41
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Крещеновка селосының бастауыш мектебі» КММ
	101009, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Крещеновка ауылы, Школьная көшесі, 13 үй
	8 (72149)37631

	42
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Святогоровка селосының бастауыш мектебі» КММ
	101007, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Святогоровка ауылы, Школьная көшесі
	8 (72149)51995

	43
	Қарағанды облысы Осакаров ауданы әкімдігінің «Қызылтас селосының бастауыш мектебі» КММ
	101004, Қарағанды облысы, Осакаров ауданы, Қызылтас аселосы, Школьная көшесі, 5 үй
	8 (72132)26366


Ескерту: КММ - коммуналдық мемлекеттік мекеме.

«Жалпы білім беретін мектептерде 

білім алушылар мен тәрбиеленушілердің 

жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды
ұсыну үшін құжаттар қабылдау»

 мемлекеттік қызмет регламентіне 

2-қосымша
Әр әкімшілік іс-әрекеттің, әр ҚФБ әкімшілік әрекеттер дәйектілігін және өзара іс-қимылының мәтінді кестелік сипаттамасы

1-кесте. ҚФБ әрекетінің сипаттамасы.

	Негізгі үдерістің әрекеті (барысы, жұмыс ағымы)

	Іс- әрекеттің N (барысы, жұмыс ағымы)
	1
	2
	3

	ҚФБ атауы 
	Білім беру ұйымының жауапты орындаушысы
	Білім беру ұйымының басшысы
	Білім беру ұйымының жауапты орындаушысы

	Іс-әрекеттің атауы (үдерістің, шараның, операцияның) және оның сипаты
	Құжаттарды қабылдау, өтінішті тіркеу, мемлекеттік қызметті алушыға құжаттарды қабылдағаны туралы қолхат беру
	Құжаттарды қарау
	Құжаттардың толық болуына тексеруін жүзеге асыру, анықтаманы не бас тарту туралы дәлелді жауапты ресімдеу

	Іс-әрекеттің атауы (үдерістің, шараның, операцияның) және оның сипаты
	Құжаттарға бұрыштама қою үшін басшыға жолдау
	Бұрыштама қою, құжаттарды орындау үшін жауапты орындаушыға жолдау
	Білім беру ұйымының басшысына қол қоюға жолдау


	Негізгі үдерістің әрекеті (барысы, жұмыс ағымы)

	Іс- әрекеттің N (барысы, жұмыс ағымы)
	4
	5

	ҚФБ атауы 
	Білім беру ұйымының басшысы
	Білім беру ұйымының жауапты орындаушысы басшысы

	Іс-әрекеттің атауы (үдерістің, шараның, операцияның) және оның сипаты
	Анықтамаға не мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы дәлелді жауапқа қол қою
	Анықтаманы не мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы дәлелді жауапты тіркеу

	Іс-әрекеттің атауы (үдерістің, шараның, операцияның) және оның сипаты
	Білім беру ұйымының жауапты орындаушысына жолдау
	Мемлекеттік қызметті алушыға анықтаманы не мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы дәлелді жауапты беру


2-кесте. Пайдалану нұсқалары. анықтама бергенде негізгі үдеріс
	ҚФБ 1-тобы

Білім беру ұйымының жауапты орындаушысы
	ҚФБ 2-тобы

Білім беру ұйымының басшысы
	ҚФБ 2-тобы

Білім беру ұйымының жауапты орындаушысы

	N 1 іс-әрекет 

Құжаттарды қабылдау, өтінішті тіркеу,  мемлекеттік қызметті алушыға құжаттарды қабылдағаны туралы қолхат беру, басшыға құжаттарды бұрыштама қою үшін жолдау 
	 N 2 іс-әрекет 

Құжаттарды қарау, бұрыштама қою, жауапты орындаушыға орындау үшін жолдау 
	N 3 іс-әрекет 

Құжаттардың толық болуына тексеруін жүзеге асыру, анықтаманы рәсімдеу

	
	 N 4 іс-әрекет 

Анықтамаға қол қою
	N 5 іс-әрекет 

Анықтаманы тіркеу, мемлекеттік қызметті алушыға беру


3-кесте. Пайдалану нұсақалары. Баламалы үдеріс бас тарту туралы дәлелді жауапты бергенде
	ҚФБ 1-тобы

Білім беру ұйымының жауапты орындаушысы
	ҚФБ 2-тобы

Білім беру ұйымының басшысы
	ҚФБ 2-тобы

Білім беру ұйымының жауапты орындаушысы



	N 1 іс-әрекет 

Құжаттарды қабылдау, өтінішті тіркеу,  мемлекеттік қызметті алушыға құжаттарды қабылдағаны туралы қолхат беру, басшыға құжаттарды бұрыштама қою үшін жолдау 
	 N 2 іс-әрекет 

Құжаттарды қарау, бұрыштама қою, жауапты орындаушыға орындау үшін жолдау 
	N 3 іс-әрекет 

Құжаттардың толық болуына тексеруін жүзеге асыру, бас тарту туралы дәлелді жауапты рәсімдеу

	
	 N 4 іс-әрекет 

Бас тарту туралы дәлелді жауапқа қол қою
	N 5 іс-әрекет 

Бас тарту туралы дәлелді жаупты тіркеу, мемлекеттік қызметті алушыға беру


«Жалпы білім беретін мектептерде 

білім алушылар мен тәрбиеленушілердің 

жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды
ұсыну үшін құжаттар қабылдау»

 мемлекеттік қызмет регламентіне 

3-қосымша
Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісіндегі әкімшілік іс-әрекеттердің  
функционалдық өзара іс-қимылының схемасы

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Регламент оказания государственной услуги 
"Прием документов для предоставления бесплатного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников 
в общеобразовательных школах"

1. Основные понятия

1. В настоящем регламенте оказания государственной услуги "Прием документов для предоставления бесплатного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах" (далее - Регламент)  используются следующие основные понятия:

1) получатель государственной услуги – обучающиеся и воспитанники государственных учреждений образования;

2) уполномоченный орган – государственное учреждение "Отдел образования, физической культуры и спорта Осакаровского района".
2. Общие положения

2. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами, согласно приложению 2 к стандарту государственной услуги "Прием документов для предоставления бесплатного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах", утвержденному постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 августа 2012 года N 1119.
3. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.

4. Государственная услуга оказывается в соответствии с подпунктом 14) пункта 4 статьи 6 Закона Республики Казахстан от 27 июля 2007 года "Об образовании", постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 августа 2012 года N 1119 "Об утверждении стандартов государственных услуг, оказываемых Министерством образования и науки Республики Казахстан, местными исполнительными органами в сфере образования и науки" (далее - Стандарт).

5. Результатом завершения оказываемой государственной услуги являются предоставление бесплатного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах с выдачей справки о предоставлении бесплатного питания в общеобразовательной школе на бумажном носителе, согласно приложению 5 к Стандарту, либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.

6. Государственная услуга оказывается обучающимся и воспитанникам государственных учреждений образования:
1) детям из семей, имеющих право на получение государственной адресной социальной помощи;
2) детям из семей, не получающих государственную адресную социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума;
3) детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, проживающим в семьях;
4) детям из семей, требующих экстренной помощи в результате чрезвычайных ситуаций;
5) иным категориям обучающихся и воспитанников, определяемым коллегиальным органом управления организации образования.
7. Государственная услуга оказывается бесплатно.

3. Требования к порядку оказания государственной услуги

8. Информацию по вопросам оказания государственной услуги, а также о ходе оказания государственной услуги можно получить в уполномоченном  органе по адресу: 101000, Карагандинская область, Осакаровский район, поселок Осакаровка, улица Целинная, 3а.
9. Государственная услуга предоставляется в течение учебного года согласно графика работы, предусмотренного в пункте 9 Стандарта.
10. Сроки оказания государственной услуги с момента:

1)   обращения для получения государственной услуги (в течение 5 дней с поступления заявления) составляют 5 рабочих дней;
2) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения заявителя (при регистрации), - не более 30 минут;
3) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги, оказываемой на месте в день обращения заявителя, - не более 30 минут.
11. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги служит представление получателем государственной услуги неполного пакета документов, указанных в пункте 15 настоящего Регламента.

12. Этапы оказания государственной услуги с момента обращения получателя государственной услуги для получения государственной услуги и до момента выдачи результата государственной услуги:

1) получатель государственной услуги обращается в организацию образования с приложением необходимых документов;

2) ответственный исполнитель организации образования подготавливает справку либо мотивированный ответ об отказе;

 3) руководитель организации образования подписывает справку либо мотивированный ответ об отказе;

4) ответственный исполнитель организации образования выдает справку либо мотивированный ответ об отказе получателю государственной услуги.

4. Описание порядка действия (взаимодействия)
в процессе оказания государственной услуги

13. Государственная услуга оказывается в зданиях общеобразовательных школ, находящихся в ведении местного исполнительного органа Осакаровского района, где предусмотрены условия для обслуживания получателей государственной услуги, в том числе для лиц с ограниченными физическими возможностями (адреса указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту). 

14. Документы, указанные в пункте 15 настоящего Регламента сдаются в кабинет ответственного за оказание данной услуги работника общеобразовательной школы. 

15. Для получения государственной услуги получателю государственной услуги необходимо представить  следующие документы:
1) справку, подтверждающую принадлежность получателя государственной услуги (семьи) к потребителям государственной адресной социальной помощи, предоставляемую местными исполнительными органами для категории лиц, указанных в подпункте 1) пункта 6 настоящего Регламента;
      2) сведения о полученных доходах (заработная плата работающих родителей или лиц их заменяющих, доходы от предпринимательской и других видов деятельности, доходы в виде алиментов на детей и других иждивенцев для категории лиц, указанных в подпункте 2) пункта 6 настоящего Регламента;
3) решение уполномоченного органа об утверждении опеки (попечительства), патронатного воспитания для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в семьях для категории лиц, указанных в подпункте 3) пункта 6 настоящего Регламента;
      4) указанные категории в подпунктах 4) и 5) пункта 6 настоящего Регламента определяются коллегиальным органом на основании обследования материально-бытового положения семьи. При необходимости коллегиальный орган для указанных категорий в праве запрашивать необходимые документы для принятия решения об оказании финансовой и материальной помощи.
16. При сдаче всех документов для получения государственной услуги получателю государственной услуги выдается расписка в получении необходимых документов, согласно приложению 7 к Стандарту, с указанием номера и даты приема заявления, фамилии, имени, отчества ответственного работника общеобразовательной школы, выдавшего расписку с указанием даты получения услуги.

17. Доставка результата государственной услуги получателю государственной услуги осуществляется при личном обращении получателю государственной услуги или его представителя (при наличии официально заверенного соответствующего документа) по истечению 5 рабочих дней с момента поступления заявления.

18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие структурно-функциональные единицы (далее - СФЕ):
1) руководитель организации образования;

2) ответственный исполнитель организации образования.

19. Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий каждой СФЕ, каждого административного действия приведено в приложении 2 к настоящему Регламенту.

20. Схема функционального взаимодействия административных действий в процессе оказания государственной услуги приведена в приложении 3 к настоящему Регламенту.

5. Ответственность должностных лиц, оказывающих
государственные услуги

21. Ответственным лицом за оказание государственной услуги является руководитель уполномоченного органа и руководитель организации образования (далее - должностные лица).

Должностные лица несут ответственность за реализацию оказания государственной услуги в установленные сроки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

Приложение 1
к регламенту оказания государственной услуги
"Прием документов для предоставления бесплатного
питания отдельным категориям обучающихся 
и воспитанников в общеобразовательных школах"

Адреса организаций образования, 
по оказанию государственной услуги 

	№
	Наименование
	Юридический адрес
	Контактные телефоны

	1
	2
	3
	4

	1
	КГУ "Средняя школа №1 поселка Осакаровка" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101000, Карагандинская область, поселок Осакаровка, улица Литвинская, 67
	8(72149)41597

	2
	КГУ "Средняя школа №2 села Есиль" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101010, Карагандинская область, Осакаровский район, село Есиль, улица Школьная, 60
	8(72149)35145

	3
	КГУ "Средняя школа №3 села Пионерское" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101016, Карагандинская область, Осакаровский район, село Пионерское, улица 
Центральная, 27
	8(72149)34299

	4
	КГУ "Средняя школа №5 села Карагайлы" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101015, Карагандинская область, Осакаровский район, село Карагайлы, улица Школьная, 5
	8(72132)37297

	5
	КГУ "Средняя школа №6 села Батпак" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101003, Карагандинская область, Осакаровский район, село Батпак, улица Садовая, 34
	8(72149)33921

	6
	КГУ "Средняя школа №7 села Приишимское" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101017, Карагандинская область, Осакаровский район, село Приишимское, улица Центральная, 30
	8(72149)51438

	7
	КГУ "Средняя школа №8 села Уызбай" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101025, Карагандинская область, Осакаровский район, село Уызбай, улица Школьная, 10
	8(72149)38373

	8
	КГУ "Гимназия №9 поселка Осакаровка" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101000, Карагандинская область, поселок Осакаровка,  улица Достық, 7
	8(72149)41379

	9
	КГУ "Средняя школа №10 села Николаевка" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101013, Карагандинская область, Осакаровский район, село Николаевка, улица Школьная, 5
	8(72149)50939

	10
	КГУ "Средняя школа №11 поселка Осакаровка" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101030, Карагандинская область, Осакаровский район, село Шункыркол, улица 
Центральная, 1
	8(72149)51579

	11
	КГУ "Средняя школа №12 поселка Осакаровка" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101000, Карагандинская область, поселок Осакаровка, улица Целинная, 4 а
	8(72149)41769

	12
	КГУ "Средняя школа №13 села Озерное" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101014, Карагандинская область, Осакаровский район, село Озерное, улица Школьная, 37
	8(72149)37144

	13
	КГУ "Средняя школа №15 села Трудовое" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101024, Карагандинская область, Осакаровский район, село Трудовое, улица Бакинская, 5
	8(72148)31130

	14
	КГУ "Средняя школа №16 села Садовое" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101019, Карагандинская область, Осакаровский район, село Садовое, улица Ленина, 9
	8(72149)51880

	15
	КГУ "Средняя школа №17 села Сункар" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101022, Карагандинская область, Осакаровский район, село Сункар, улица Кирова,1
	8(72149)38542

	16
	КГУ "Средняя школа №18 села Звездное" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101005, Карагандинская область, Осакаровский район, село Звездное, улица Строителей, 5
	8(72148)31239

	17
	КГУ "Средняя школа №20 села Мирное" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101011, Карагандинская область, Осакаровский район, село Мирное, улица Школьная, 1
	8(72149)31321

	18
	КГУ "Средняя школа №21 села Сарыозек" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101020, Карагандинская область, Осакаровский район, село Сарыозек, улица Школьная, 
дом 10
	8(72148)50214

	19
	КГУ "Средняя школа №22 села Тельманское" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101023, Карагандинская область, Осакаровский район, село Тельманское, улица Школьная, дом 10
	8(72148)30339

	20
	КГУ "Средняя школа №23 поселка Молодежный" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101012, Карагандинская область, Осакаровский район, поселок Молодежный, улица Ленина, 
дом 17А
	8(72148)21582

	21
	КГУ "Средняя школа №24 села Дальнее" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101004, Карагандинская область, Осакаровский район, село Дальнее. улица Школьная, дом 20
	8(72132)26366

	22
	КГУ "Средняя школа №25 села Родниковское" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101018, Карагандинская область, Осакаровский район, село Родниковское, улица Набережная, дом 4
	87214826235

	23
	КГУ "Средняя школа №26 поселка Молодежный" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101012, Карагандинская область, Осакаровский район, поселок Молодежный, улица Комарова, дом 7
	8(72148)22176

	24
	КГУ "Средняя школа №28 села Акбулак" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101001, Карагандинская область, Осакаровский район, село Акбулак, улица Гагарина, дом 8
	8(72148)22524

	25
	КГУ "Средняя школа №29 села Сенокосное" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101417, Карагандинская область, Осакаровский район, село Сенокосное, улица Спортивная, дом 6
	8(72148)39360

	26
	КГУ "Основная  школа села Акпан" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101002, Карагандинская область, Осакаровский район, село Акпан, улица Верхняя, 
дом 5
	8(72149)50435

	27
	КГУ "Основная  школа села Шидеры" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101028, Карагандинская область, Осакаровский район, село Шидерты, улица Школьная, 
дом 1
	8(72148)30191

	28
	КГУ "Основная  школа села Степное" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101002, Карагандинская область, Осакаровский район, село Степное, улица Центральная
	8(72148)31196

	29
	КГУ "Основная  школа села Колхозное" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101008, Карагандинская область, Осакаровский район, село Колхозное, улица Советская, дом 13
	8(72149)51223

	30
	КГУ "Основная  школа села Чапаево" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101027, Карагандинская область, Осакаровский район, село Чапаево, улица Центральная, 
дом 5
	8(72149)51530

	31
	КГУ "Основная  школа села Центральное" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101026, Карагандинская область, Осакаровский район, село Центральное, улица Почтовая, дом 2
	8(72149)34160

	32
	КГУ "Основная  школа села Ошаганды" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101003, Карагандинская область, Осакаровский район, село Ошаганды, улица Надречная, дом 1
	8(72149)50333

	33
	КГУ "Основная  школа села Иртышское" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101006, Карагандинская область, Осакаровский район, село Иртышское, улица Казахстанская, дом 17
	8(72148)50630

	34
	КГУ "Основная  школа села Сарыозен" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101021, Карагандинская область, Осакаровский район, село Сарыозен, улица Центральная, дом 10
	8(72149)50117

	35
	КГУ "Основная  школа села Комсомольское" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101000, Карагандинская область, Осакаровский район, село Комсомольское, улица Школьная, дом 1
	8(72149)50503

	36
	КГУ "Основная  школа села Сельстрой" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101022, Карагандинская область, Осакаровский район, село Сельстрой, улица Школьная, 
дом 1
	8(72149)51427

	37
	КГУ "Основная  школа села Русская Ивановка" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101020, Карагандинская область, Осакаровский район, село Русская Ивановка, улица Центральная, дом 30
	8(72149)50061

	38
	КГУ "Основная  школа станции Шокай" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101029, Карагандинская область, Осакаровский район, станция Шокай, улица Школьная, дом 54
	8(72149)50039

	39
	КГУ "Основная  школа села Коллективное" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101007, Карагандинская область, Осакаровский район, село Коллективное, улица Мира, 
дом 1
	8(72149)50568

	40
	КГУ "Основная  школа села Шокай" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101020, Карагандинская область, Осакаровский район, село Шокай, улица Центральная, 
дом 7
	8(72149)50035

	41
	КГУ "Начальная  школа села Крещеновка" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101009, Карагандинская область, Осакаровский район, село Крещеновка, улица Школьная, дом 13
	8(72149)37631

	42
	КГУ "Начальная  школа села Святогоровка" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101007, Карагандинская область, Осакаровский район, село Святогоровка, улица Школьная
	8(72149)51995

	43
	КГУ "Начальная  школа села Кызылтасское" акимата Осакаровского района Карагандинской области
	101004,Карагандинская область, Осакаровский район, село Кызылтасское, улица Школьная, дом 5
	8(72132)26366


Примечание : КГУ – коммунальное государственное учреждение.

Приложение 2
к регламенту оказания государственной услуги
"Прием документов для предоставления бесплатного
питания отдельным категориям обучающихся 

и воспитанников в общеобразовательных школах"

Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие административных действий  каждой СФЕ, каждого административного действия 
Таблица 1. Описание действий СФЕ.
	Действия основного процесса (хода, потока работ)

	N действия (хода, потока работ)
	1
	2
	3

	Наименование СФЕ
	Ответственный исполнитель организации образования
	Руководитель организации образования
	Ответственный исполнитель организации образования

	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Прием документов, регистрация заявления, выдача расписки получателю государственной услуги о получении документов
	Рассмотрение документов
	Осуществление проверки полноты документов, оформление справки либо мотивированного ответа об отказе

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление документов руководителю для наложение резолюции
	Наложение резолюции, передача документов на исполнение ответственному исполнителю
	Направление руководителю организации образования на подпись


	N действия (хода, потока работ)
	4
	5

	Наименование СФЕ
	Руководитель организации образования
	Ответственный исполнитель организации образования

	Наименование действия (процесса, процедуры, операции) и их описание
	Подписание справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Регистрация справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги

	Форма завершения (данные, документ, организационно- распорядительное решение)
	Направление ответственному исполнителю организации образования
	Выдача справки либо мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги получателю г государственной услуги


Таблица 2. Варианты использования. Основной процесс при выдаче справки.
	Группа 1 СФЕ

Ответственный исполнитель организации образования
	Группа 2 СФЕ

Руководитель организации образования
	Группа 3 СФЕ

Ответственный исполнитель организации образования

	Действие N 1

Прием документов, регистрация заявления, выдача расписки получателю государственной услуги о приеме документов, направление документов руководителю для наложения резолюции
	Действие N 2
Рассмотрение документов, наложение резолюции, передача на исполнение ответственному исполнителю
	Действие N 3
Осуществление проверки полноты документов, оформление справки 

	
	Действие N 4

Подписание справки 
	Действие N 5
Регистрация справки и выдача получателю государственной услуги


Таблица 3. Варианты использования. Альтернативный процесс при выдаче мотивированного ответа об отказе.
	Группа 1 СФЕ

Ответственный исполнитель организации образования
	Группа 2 СФЕ

Руководитель организации образования
	Группа 3 СФЕ

Ответственный исполнитель организации образования

	Действие N 1

Прием документов, регистрация заявления, выдача расписки получателю государственной услуги о приеме документов, направление документов руководителю для наложения резолюции
	Действие N 2

Рассмотрение документов, наложение резолюции, передача на исполнение ответственному исполнителю
	Действие N 3

Осуществление проверки полноты документов, оформление мотивированного ответа об отказе

	
	Действие N 4

Подписание мотивированного ответа об отказе в предоставлении государственной услуги
	Действие N 5

Регистрация мотивированного ответа об отказе и выдача получателю государственной услуги


Приложение 3
к регламенту оказания государственной услуги
"Прием документов для предоставления бесплатного
питания отдельным категориям обучающихся 

и воспитанников в общеобразовательных школах"

Схема функционального взаимодействия административных действий 

в процессе оказания государственной услуги

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Ответственный исполнитель: 


прием документов, регистрация заявления, выдача расписки получателю государственной услуги, направление документов руководителю  для наложение резолюции





Получатель государственной услуги: подача заявлении и документов





Руководитель организации образования:


рассмотрение  документов, наложение резолюции, передача документов ответственному исполнителю





Ответственный исполнитель: 


осуществление проверки полноты документов, 


оформление справки или мотивированного ответа 


об отказе, направление руководителю организации образования на подпись





Руководитель организации образования: 


подписание справки либо мотивированного ответа 


об отказе в предоставлении государственной услуги, направление ответственному исполнителю





Ответственный исполнитель: 


регистрация справки или мотивированного ответа


об отказе и выдача получателю 


государственной услуги





Жауапты орындаушы:


құжаттарды қабылдау, өтінішті тіркеу, мемлекеттік қызметті алушыға қол хат беру, бұрыштама қою үшін басшыға жолдау





Мемлекеттік қызметті алушы:


өтініш және құжаттарды ұсыну





Білім беру ұйымының басшысы:


құжаттарды қарау, бұрыштама қою, жауапты орындаушыға құжаттарды жолдау 





Жауапты орындаушы: 


құжаттардың толық болу тексеруін жүзеге асыру, анықтаманы не бас тарту туралы дәлелді жауапты рәсімдеу, білім беру ұйымының басшысына қол қоюға жолдау





Білім беру ұйымының басшысы:


Анықтамаға не мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы дәлелді жауапқа қол қою, жауапты орындаушыға жолдау





Жауапты орындаушы: 


анықтаманы не бас тарту туралы дәлелді жауапты тіркеу және мемлекеттік қызметті алушыға беру 









